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წესები პაციენტის ყოფნისა და  მომსახურების შესახებ შ.პ.ს. „იორ დენთისთ“-ის  სამედიცინო კაბინეტში
	
1. ზოგადი დებულებები
1.1. წინამდებარე ლოკალური ნორმატიული აქტი არეგულირებს  შ.პ.ს. „იორ დენთისთ“-ის (შემდგომში „შემსრულებელი“) სამედიცინო კაბინეტის შიდა რეგლამენტს, შემსრულებელთან პაციენტების ყოფნის პროცედურას, პაციენტების მომსახურების სპეციფიკას, სამედიცინო მომსახურების პროცედურას და გადახდის წესს და ა.შ.
1.2. შემსრულებელი სამედიცინო სტომატოლოგიურ მომსახურებას უწევს საქართველოს მოქალაქეებს, სხვა ქვეყნების მოქალაქეებს და მოქალაქეობის არმქონე პირებს (შემდგომში პაციენტები), რომლებიც დაუკავშირდნენ მას დამოუკიდებლად ან სხვა ჯანდაცვის დაწესებულებებიდან მომართვის საფუძველზე.
1.3. თუ მომსახურების მომხმარებელი მცირელოვანი, არასრულწლოვანი ან ქმედუუნარო პირია, პაციენტისთვის წესებით გათვალისწინებულ უფლებებსა და მოვალეობებს იძენს ამ პირის კანონიერი წარმომადგენელი.
1.4. სამედიცინო სტომატოლოგიური მომსახურების გაწევის შესახებ პაციენტთან საჯარო ხელშეკრულების გაფორმებისას ეს წესები ხდება საჯარო ხელშეკრულების განუყოფელი ნაწილი.
1.5. შემსრულებლის მიერ გაწეული ყველა სამედიცინო და სხვა მომსახურება ფასიანია.
1.6. ინფორმაცია შემსრულებლის, სამედიცინო პრაქტიკის ლიცენზიების, სამედიცინო პერსონალის, სამედიცინო მოწყობილობებისა და აღჭურვილობის სერთიფიკატების, ფასების ჩამონათვალის, მიმდინარე ფასდაკლების პროგრამების შესახებ ღიაა განსახილველად ყველა ვიზიტორისთვის და განთავსებულია „მომხმარებლის კუთხეში“ და „მომხმარებელთა საქაღალდეში“. პაციენტებს შეუძლიათ მიიღონ უფრო ვრცელი ინფორმაცია ექიმთან კონსულტაციის დროს.
		
2. ექიმთან პაციენტების რეგისტრაციის პროცედურა
2.1. სამედიცინო მომსახურება სრულდება ამბულატორიულ საფუძველზე. პაციენტების ამბულატორიული ვიზიტები ტარდება სამუშაო საათებში, ექიმების სამუშაო გრაფიკის მიხედვით.
2.2. ექიმთან დანიშვნა ხდება წინასწარ, სასურველ ვიზიტამდე ერთი ან რამდენიმე დღით ადრე.
2.3. შეხვედრის დღეს დანიშვნა შესაძლებელია მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ ექიმის სამუშაო განრიგში არის თავისუფალი ადგილები მისი პროფილის მიხედვით.
2.4. პაციენტს შეუძლია მიიღოს წინასწარი ინფორმაცია სერვისების ჩამონათვალის, მათი ღირებულების, გადახდის პროცედურის შესახებ და ა.შ. ადმინისტრატორებისგან პირდაპირ ან ტელეფონით. პაციენტს შეუძლია აირჩიოს შეხვედრის დღე და დრო შეხვედრის ხელმისაწვდომი სლოტებიდან, რის შესახებაც მას შემსრულებლის ადმინისტრატორი აცნობებს.
2.5. პირველადი პაციენტის რეგისტრაციას ახორციელებს შემსრულებლის ადმინისტრატორი, რომელიც განსაზღვრავს დანიშვნის თარიღსა და დროს, ასევე მკურნალი ექიმი. შეხვედრისას პაციენტმა უნდა მიუთითოს ის სერვისი ან სერვისები, რომელზედაც ადგენს შეხვედრას.
2.6. კომპლექსურ მკურნალობაში სხვა სპეციალისტების ჩართვის აუცილებლობის შემთხვევაში, მკურნალი ექიმი მიმართავს ადმინისტრატორს, რომელიც ჩაწერის გრაფიკში თავისუფალი ადგილების არსებობის შემთხვევაში ატარებს შეხვედრას შესაბამის სპეციალისტთან.
2.7. მეორადი პაციენტის რეგისტრაციას ახორციელებს შემსრულებლის ადმინისტრატორი მკურნალ  ექიმთან კონსულტაციით შეთანხმებული მკურნალობის გეგმის შესაბამისად.
2.8. თუ პაციენტი ვერ ახერხებს დანიშნულ დროს მისვლას, თუ საჭიროა თავად ჩაწერის გაუქმება ან ჩაწერის დანიშნული დროის შეცვლა, პაციენტს რეკომენდებულია წინასწარ აცნობოს კაბინეტის ადმინისტრატორებს.
2.9. თუ პაციენტი არ გამოცხადდა ჩაწერაზე დანიშნულ დროს გაფრთხილების გარეშე ან 30 წუთზე მეტი დააგვიანდა, ჩაწერა შეიძლება გაუქმდეს.
2.10. ექიმის გაუთვალისწინებელი არყოფნის ან სხვა გადაუდებელი გარემოებების შემთხვევაში, ადმინისტრატორი აფრთხილებს პაციენტს ამის შესახებ რაც შეიძლება მალე, პაციენტის მიერ მითითებულ საკონტაქტო ტელეფონის ნომერზე დარეკვით. ამ შემთხვევაში, პაციენტის მოთხოვნით, ვიზიტი შეიძლება გადაიდოს მისთვის ხელსაყრელ დროს.
3. სამედიცინო კაბინეტში ყოფნის წესები
3.1. შემსრულებლის სამედიცინო კაბინეტში შესულმა პაციენტმა უნდა გაიხადოს გარე ტანსაცმელი და დატოვოს იგი გარდერობში (შეესაბამისად, კარადაში ან საკიდზე), დატოვოს დიდი ჩემოდნები ან პაკეტები კარადაში, ჩაიცვას ფეხსაცმლის ბახილები და დააზუსტოს თავისი ჩაწერა ადმინისტრატორთან.
3.2. შემსრულებელი არ არის პასუხისმგებელი პაციენტების (ვიზიტორების) ფულის, ძვირფასი ნივთებისა და ტანსაცმლის უსაფრთხოებაზე, გარდა იმ შემთხვევებისა, რომლებიც გადაცემულია პასუხისმგებლობით შესანახად.
3.3. კაბინეტში მყოფი პაციენტი პატივისცემით უნდა მოეპყროს პერსონალს და სხვა პაციენტებს და არ მისცეს საკუთარ თავს უხეში ან უტაქტობის უფლება. პაციენტის ქცევამ არ უნდა დაარღვიოს პატივისცემისა და კეთილგანწყობის ატმოსფერო.
3.4. კოორდინაციას, როდესაც პაციენტები უკავშირდებიან შემსრულებელს, უზრუნველყოფილყოფს ადმინისტრატორი, რომელიც ასრულებს პაციენტების ექიმებთან განაწილების ფუნქციებს და აწვდის საცნობარო ინფორმაციას.
3.5. ყველა სახის სერვისზე რეგისტრაციისას, პაციენტმა უნდა მიმართოს ადმინისტრატორს, რის შემდეგაც მას შეუძლია დაელოდოს შეხვედრის დაწყებას სამედიცინო კაბინეტის ფოიეში მოსაცდელ ადგილას.
3.6. შესაძლებელია მცირე ხნით დალოდება ექიმთან დანიშნულ შეხვედრას. ეს განპირობებულია იმით, რომ ყველა პაციენტს აქვს სხვადასხვა პრობლემა და პათოლოგია, შეხვედრის ხანგრძლივობამ შესაძლოა გადააჭარბოს დალდოების პერიოდს და დაგვიანდეს შემდეგი ვიზიტის დაწყება.
3.7. სამედიცინო კაბინეტში მკაცრად აკრძალულია:
· სამედიცინო დაწესებულებაში შესვლა გარე ტანსაცმლით ან ფეხსაცმლის ბახილების გარეშე;
· ექიმების კაბინეტში შესვლა წინასწარი მოწვევის გარეშე;
· ექიმთან ვიზიტი ალკოჰოლის ან ნარკოტიკების, ან ფსიქოტროპული ნივთიერებების ზემოქმედების ქვეშ;
· მოწევა, ალკოჰოლის დალევა, ნარკოტიკული ან სხვა ფსიქოტროპული საშუალებების მიღება;
· აგრესიის გამოვლენის ნებისმიერი ფორმა;
· დუმილის რეჟიმის დარღვევა, მ.შ. მუსიკის მოსმენისას, სატელევიზიო გადაცემების, ვიდეოების ყურებისას, კომპიუტერული თამაშების თამაშისას;
· უსაფრთხოების წესების დარღვევა, მათ შორის, სახანძრო უსაფრთხოების სტანდარტების;
· სანიტარიულ და ეპიდემიოლოგიურ სტანდარტების დარღვევა, მ.შ. საზოგადოებრივი ადგილების გამოყენებისას, შემსრულებლის შენობის დანაგვიანება;
· საზოგადოებრივი ზნეობისა და ეთიკის ნორმების დარღვევა;
· სხვა პაციენტებისა და ვიზიტორების შესახებ ინფორმაციის კონფიდენციალურობისა და კონფიდენციალურობის შესახებ კანონის მოთხოვნების დარღვევა;
· შემსრულებლის კაბინეტისა და სხვა პირების ქონების, ინვენტარის და აღჭურვილობის (მათ შორის სამედიცინო და სხვა დოკუმენტაცია) დაზიანება ან/და მითვისება;
· სატელეფონო საუბრების წარმოება საოფისე ტელეფონებზე (თანამშრომლების ნებართვის გარეშე);
· ჩაერთოს ნებისმიერი სახის ვაჭრობაში ან გაცვლაში;
· შემოიტანოს ან შეიტანოს კაბინეტში ცხოველები, ფრინველები, იარაღი, მჩხვლეტავი და საჭრელი საგნები, ალკოჰოლი, ყვავილები მძაფრი სუნით, ტოქსიკური ნივთიერებები, ქიმიური ნაერთები და რეაგენტები.
3.8. ზემოაღნიშნული შეზღუდვები ვრცელდება პაციენტებზე, მათ თანხმხლებზე და სხვა ვიზიტორებზე.
3.9. ადმინისტრატორს უფლება აქვს არ დაუშვას პაციენტები, რომლებიც არღვევენ სამედიცინო დაწესებულების შინაგანაწესს ან აღენიშნებათ თრობის ნიშნები ან ნარკოტიკული ან ფსიქოტროპული ნივთიერებების ზემოქმედება შემსრულებლის სამედიცინო კაბინეტში. თუ საჭიროა ასეთი პაციენტების უკანონო ქმედებების შეჩერება, ადმინისტრატორს შეუძლია გამოიძახოს პოლიცია.
3.10. სამედიცინო კონფიდენციალურობის არ გამჟღავნების მიზნით, შემსრულებლის სამედიცინო კაბინეტის შენობაში კატეგორიულად აკრძალულია ფოტო გადაღება, აუდიო და ვიდეო გადაღება.
4. პაციენტებისთვის დოკუმენტების მომზადება
4.1. თითოეული პაციენტისთვის იქმნება სამედიცინო დოკუმენტაცია, რომელთა ჩამონათვალი მოცემულია ქვემოთ. სამედიცინო დოკუმენტაციის მომზადებისას გროვდება ინფორმაცია პაციენტის ზოგადი ჯანმრთელობის შესახებ (წარსული და მიმდინარე დაავადებები), უკუჩვენებები, სპეციფიკური რეაქციები, პაციენტის სხეულის მახასიათებლები და მისი პერსონალური მონაცემები (პასპორტის მონაცემები, საცხოვრებელი ადგილი, სამუშაო და ა.შ.), აუცილებელია სწრაფი კომუნიკაციის უზრუნველსაყოფად. კომუნიკაცია თითოეულ პაციენტთან და მის ნათესავებთან და მეგობრებთან.
4.2. ექიმის მოთხოვნით შემსრულებელთან დაკავშირებისას პაციენტი ავსებს და ხელს აწერს:
· კითხვარს პაციენტის პირადი მონაცემებით და სამედიცინო ისტორიით, რომელშიც მითითებულია მონაცემები ჯანმრთელობის მდგომარეობის, გარკვეული მედიკამენტების მიმართ შეუწყნარებლობის შესახებ;
· ინფორმირებული ნებაყოფლობითი თანხმობას დიაგნოსტიკაზე, მკურნალობაზე, ქირურგიაზე და ტკივილგამაყუჩებელზე, რაც წარმოადგენს სამედიცინო მომსახურების გაწევის დაწყების პირობას;
· სხვა თანხმობას, რომ ჩატარდეს მკურნალობა მკურნალობის ტიპის მიხედვით, შემსრულებლის მიერ დადგენილი ფორმით;
· შეთანხმებას სამედიცინო მომსახურების გაწევის შესახებ (შემსრულებლის მიერ განსაზღვრული სამედიცინო ჩარევების სახეობებზე, განვადებით ან პაციენტის მოთხოვნით);
· მკურნალობის გეგმას, როგორც ცალკე დოკუმენტს ან მკურნალობის გეგმას სამედიცინო ჩანაწერში;
· შემსრულებლის მიერ სავალდებულოდ განსაზღვრული სხვა დოკუმენტებს.
4.3. თითოეული პაციენტი ვალდებულია ექიმს მიაწოდოს სანდო ინფორმაცია მისი ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ, წინააღმდეგ შემთხვევაში შემსრულებელი თავისუფლდება სამართლებრივი პასუხისმგებლობისგან მკურნალობის დროს არასასურველი სიტუაციების წარმოშობაზე ან მისი ეფექტურობის დაქვეითებაზე.
4.4. თუ კითხვარების (სხვა დოკუმენტაციის) დამოუკიდებლად შევსებისას ან ექიმის კითხვებზე პასუხის გაცემისას პაციენტი არ არის დარწმუნებული მისი პასუხის სისწორეში, მან ამის შესახებ უნდა აცნობოს ექიმს.
4.5. თითოეული პაციენტისთვის იქმნება სამედიცინო ჩანაწერი, რომელშიც აღირიცხება დიაგნოსტიკური გამოკვლევის ყველა მონაცემი, დამატებითი გამოკვლევის მეთოდები, ასევე ექიმის დიაგნოზი და რეკომენდაციები. სამედიცინო ჩანაწერი არის შემსრულებლის საკუთრება და ინახება მთელი დაკვირვებისა და მკურნალობის დროს, შემდეგ კი 5 წლის განმავლობაში. სამედიცინო ჩანაწერი გადაეცემა პაციენტებს განსახილველად მოთხოვნის შემთხვევაში. პაციენტები იღებენ ყველა გამოკვლევის მონაცემს და საკონსულტაციო მოსაზრებებს სამედიცინო ბარათის ამონაწერის მეშვეობით.
4.6. სამედიცინო ბარათის რეგისტრაციისას პაციენტი დამოუკიდებლად აწვდის თავის პირად ინფორმაციას და ასევე უნდა წარმოადგინოს სადაზღვევო პოლისი, თუ ეს შესაძლებელია.
4.7. გაეცანით საჯარო ხელშეკრულების შინაარსს და დანართებს.
4.8. თუ საჭიროა პაციენტთან ცალკე ხელშეკრულების გაფორმება ფასიანი სამედიცინო მომსახურების გაწევის შესახებ, პაციენტმა უნდა წარმოადგინოს პირადობის დამადასტურებელი ვალიდური დოკუმენტი ( ID ბარათი/პასპორტი/გამონაკლისად საქართველოს მოქალაქეებისთვის, მათთვის, ვინც სარგებლობს ID ბარათის ნაცვლად, კანონით ნებადართული ძველი პირადობის მოწმობა, თუ ეს შესაძლებელია).
5. სამედიცინო მომსახურების გაწევის თავისებურებები
5.1. პაციენტის არჩევანი ან მკურნალი ექიმის დანიშვნა თითოეული პაციენტისთვის ხდება მოთხოვნის მიზეზისა და სპეციალისტებთან შეხვედრის განრიგის შესაბამისად. პაციენტს აქვს ერთი ექიმის მეთვალყურეობის უფლება, შესაბამისი წინასწარი რეგისტრაციით და ადმინისტრატორის შეტყობინებით.
5.2. შემსრულებლის მკურნალი ექიმი ვალდებულია გააკონტროლოს პაციენტი პაციენტთან შეთანხმებული მკურნალობის დასრულებამდე.
5.3. ექიმისგან პაციენტის გადაყვანა შემსრულებლის სხვა ექიმებთან დაუშვებელია მთავარი ექიმისა და ექიმის თანხმობის გარეშე.
5.4. პაციენტს უფლება აქვს მოითხოვოს მკურნალი ექიმის შეცვლა მკურნალობის ნებისმიერ ეტაპზე და უფლება აქვს საერთოდ უარი თქვას მკურნალობაზე.
5.5. სამედიცინო ჩარევები იწყება პაციენტის ან მისი კანონიერი წარმომადგენლების შესაბამისი ინფორმაციისა და თანხმობის შემდეგ. გადაუდებელ შემთხვევებში (სიცოცხლისა და ჯანმრთელობის გადასარჩენად), საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობის მოთხოვნების შესაბამისად, სამედიცინო ჩარევები შეიძლება განხორციელდეს პაციენტის თანხმობის გარეშე.
5.6. 14 წლამდე ასაკის პაციენტზე (არასრულწლოვან პაციენტზე), ასევე იურიდიულად ქმედუუნაროდ  აღიარებულ პაციენტზე სამედიცინო ჩარევა ხორციელდება მათი კანონიერი წარმომადგენლის თანხმობით.
5.7. თუ არსებობს რაიმე ეჭვი პაციენტის ქმედუნარიანობასთან დაკავშირებით, ექიმმა უნდა აცნობოს შემსრულებლის ხელმძღვანელობას ან უფლებამოსილ პირებს.
5.8. პაციენტთან შეთანხმების დროს ექიმი აგროვებს ანამნეზს და იკვლევს პაციენტს, ადგენს წინასწარ დიაგნოზს, ადგენს მეთოდებს და მკურნალობის შესაძლო ვარიანტებს, მკურნალობის შედეგებს და პროგნოზირებულ შედეგებს, მკურნალობის რისკის ხარისხს და შესაძლო გართულებებს და აცნობებს პაციენტი დეტალურად ამის შესახებ.
5.9. მკურნალობის დაწყებამდე პაციენტთან (მის წარმომადგენელთან) შეთანხმებულია მკურნალობის გეგმა. ზოგიერთ შემთხვევაში, როდესაც შეუძლებელია სამედიცინო ჩარევების მთელი მოცულობის დაუყონებლივ დადგენა, შედგენილია წინასწარი მკურნალობის გეგმა.
5.10. ინფორმაცია დაგეგმილი და განხორციელებული სამკურნალო ღონისძიებების შესახებ ფიქსირდება სამედიცინო ბარათზე და შეთანხმებულია პაციენტთან ხელმოწერით.
5.11. სამედიცინო ჩარევამდე თითოეულ პაციენტს ნათლად ეცნობება შემოთავაზებული გამოკვლევებისა და მკურნალობის ღონისძიებების მიზანი, ბუნება და დრო, ასევე ეცნობება შესაძლო გართულებებსა და რისკებს. თუ პაციენტი არ ეთანხმება მკურნალობის დროს გართულებების თავიდან აცილების აუცილებელ დამატებითი მეთოდების გამოყენებას, მაშინ ეს ფაქტი ექიმის მიერ წერილობით აღირიცხება სამედიცინო ბარათში იმ შენიშვნით, რომ პაციენტი ინფორმირებულია რისკის გაზრდის შესაძლებლობის შესახებ. მომავალში გართულებების შესახებ. ხელმოწერით პაციენტი (წარმომადგენელი) ადასტურებს, რომ იცნობს ასეთ შედეგებს.
5.12. თუ მომსახურების გაწევისას საჭირო გახდა მკურნალობის გეგმის შეცვლა ან/და სამედიცინო ჩვენებასთან დაკავშირებული დამატებითი ქმედებების განხორციელება, ასეთი მომსახურება ხორციელდება პაციენტის წინასწარი თანხმობით.
5.13. პაციენტის უარი სამედიცინო ჩარევასთან დაკავშირებული დამატებითი ქმედებების განხორციელებაზე დოკუმენტირებულია წერილობითი ახსნა-განმარტებით პაციენტისთვის ასეთი უარის შედეგების შესახებ.
5.14. თუ პაციენტის სხეულის ან ზოგადი ჯანმრთელობის მახასიათებლების გამო მკურნალობის გეგმაზე შეთანხმებისას, მკურნალობის არაეფექტურობაა პროგნოზირებული, ექიმმა უნდა შეეცადოს მომავალში შესაძლო კონფლიქტურ სიტუაციებს წინ უსწრებდეს მკურნალობის ყველაზე სწორი და გამართლებული მეთოდის არჩევით.
5.15. თუ პაციენტი კვლავ დაჟინებით მოითხოვს სამედიცინო ჩარევების ან სამუშაოს ჩატარებას, რომელიც სცილდება მათი ეფექტურობის ხელსაყრელ პროგნოზს ან მისთვის სასურველი შედეგის მიღწევას, მან ხელი უნდა მოაწეროს შემსრულებლის საგარანტიო ვალდებულებებზე უარის თქმას მის მიერ არჩეულ მკურნალობის გეგმასთან დაკავშირებით.
5.16. თუ პაციენტი არ ეთანხმება მკურნალი ექიმის არგუმენტებსა და განმარტებებს, ამ უკანასკნელს უფლება აქვს უარი თქვას შემდგომ მკურნალობაზე, მიიღოს პაციენტისგან ხელწერილი  მკურნალობაზე უარის თქმის შესახებ ექიმის მიერ შემოთავაზებული პირობებით, ან შეადგინოს აქტი 2 მოწმის მონაწილეობით, თუ პაციენტს არ სურს ასეთი ხელწერილის მიცემა. ასეთ პაციენტთან სამართლებრივი ურთიერთობის შეწყვეტის გადაწყვეტილებას იღებს მთავარი ექიმი.
5.17. პაციენტთან კონფლიქტური სიტუაციის შემთხვევაში მკურნალობის ხარისხთან, პროცედურასთან, ხანგრძლივობასთან დაკავშირებით, წინასწარ შეთანხმებულ მკურნალობის გეგმაში მნიშვნელოვანი ცვლილებების შეტანის, მკურნალობის შეჩერების (შეწყვეტის), აგრეთვე მკურნალი ექიმის დაუყონებლივ ჩანაცვლების მოთხოვნის დროს, პერსონალი ვალდებულია დაიცვას სამედიცინო ეთიკა და თავიდან აიცილოს კონფლიქტის განვითარება, ასევე წერილობით შეატყობინოს მთავარ ექიმს (მოხსენებითი ბარათით).
5.18. იმ შემთხვევაში, როდესაც პაციენტი არ ასრულებს ექიმის დანიშნულებას (რეკომენდაციებს), არღვევს მკურნალობის დადგენილ რეჟიმს, სამედიცინო პროცედურებსა და ინტერვენციებს, ან წყვეტს მკურნალობას ადრეულ პერიოდში, ექიმი წერილობით ატყობინებს შემსრულებლის ხელმძღვანელობას და აკეთებს სათანადო ჩანაწერს პაციენტის სამედიცინო განყოფილებაში ჩანაწერს. ამ შემთხვევაში, შემსრულებელი არ არის პასუხისმგებელი პაციენტის ჯანმრთელობის მდგომარეობაზე ან მისი მკურნალობის ეფექტურობაზე.
6. მომსახურების გადახდის პროცედურა
6.1. მომსახურებისთვის გაწეული ფასები განისაზღვრება ფასების ნუსხით, რომელსაც პაციენტი უნდა გაეცნოს მომსახურების გაწევამდე. ფასები და ფასთა ჩამონათვალის სტრუქტურა შეიძლება შეიცვალოს. ფასის ცვლილების შესახებ პაციენტი ინფორმირება ხდება ზეპირად ექიმთან ვიზიტის წინ ან დანიშვნისას.
6.2. მომსახურების ღირებულების განსაზღვრა მკურნალობის გეგმით, არის წინასწარი შეფასება და შეიძლება შეიცვალოს შემსრულებლის მიერ ცალმხრივად მომსახურების ფასების ჩამონათვალის ცვლილების შემთხვევაში (თუ სხვა რამ არ არის გათვალისწინებული პაციენტთან დადებული ხელშეკრულებით) და/ან ცვლილებებით მკურნალობის გეგმაში პაციენტის თანხმობით. მკურნალობის გეგმა შეიძლება ჩაიწეროს, კერძოდ, გაწეული მომსახურების ანგარიშში, სამედიცინო ბარათში ან ხელშეკრულებაში.
6.3. ყველა დამატებითი ტიპის გამოკვლევა, რომელიც არ შედის პაციენტისათვის გაწეული კონკრეტული სამედიცინო მომსახურების ფარგლებში, დამატებით გამოითვლება მათი ჩატარების შემდეგ.
6.4. მომსახურებას, როგორც წესი, პაციენტი იხდის უშუალოდ ექიმთან ყოველი შეხვედრის შემდეგ, კონკრეტული ვიზიტისთვის გაწეული მომსახურების სრული ღირებულების ოდენობით, მომსახურების გაწევის დროს მოქმედი ფასებით.
6.5. ზოგიერთ შემთხვევაში შესაძლებელია მომსახურებისთვის წინასწარ გადახდა, რომლის გადახდის პროცედურა და თანხა შეთანხმებულია პაციენტთან დამატებით მკურნალობის გეგმის შედგენის შემდეგ და მითითებულია მკურნალობის გეგმაში.
6.6. გარკვეული სახის მომსახურებისთვის, რომელიც მოიცავს წინასწარ ხარჯებს (სამედიცინო პროდუქტების, მასალების შეძენა, მესამე მხარის მომსახურების გადახდა და ა.შ.), პაციენტმა უნდა გადაიხადოს წინასწარი გადახდა მკურნალობის გეგმით განსაზღვრული ოდენობით.
6.7. თუ მკურნალობის გეგმა შეიცვლება ზევით ან განხორციელდება დამატებითი ქმედებები, რომლებიც ზრდის მომსახურების წინასწარ ღირებულებას (პაციენტის წინასწარი თანხმობით), პაციენტი ვალდებულია გადაიხადოს მომსახურების ღირებულებაში სხვაობა მათი მიწოდების დაწყებამდე და თუ მკურნალობის გეგმის ცვლილება და მომსახურების ფაქტობრივი მიწოდება განხორციელდება იმავე ვიზიტით - მომსახურების მიწოდებიდან არაუგვიანეს სამი დღისა.
6.8. გადახდა ხდება ქართულ ლარში ნაღდი ფულით შემსრულებლის სალაროში ან საბანკო გადარიცხვით (საბანკო ბარათით გადახდის ტერმინალის მეშვეობით, საბანკო გადარიცხვით შპ.ს. „იორ დენთისთ“-ის მიმდინარე ანგარიშზე).
6.9. მომსახურების გადამხდელი შეიძლება იყოს როგორც თავად პაციენტები, ასევე მათი წარმომადგენლები (ნათესავები, მინდობილი პირები), ასევე საწარმოები, ორგანიზაციები, საქველმოქმედო ფონდები და ა.შ.
6.10.  პაციენტებს, რომლებსაც აქვთ დადებული ხელშეკრულება ჯანმრთელობის დაზღვევის შესახებ, რეკომენდებულია სამედიცინო და სხვა სერვისების მიღებამდე შეამოწმონ თავიანთ სადაზღვევო კომპანიასთან შემსრულებლისთვის მომსახურების გადახდის შესაძლებლობის შესახებ. სადაზღვევო პოლისის ფარგლებში, მომსახურებას ხორციელდება შემსრულებელსა დაზღვეული პირის სადაზღვევო კომპანიას შორის  გაფორმებული შესაბამისი ხელშეკრულების საფუძველზე. 
6.11. მომსახურების მიღებისა და საფასურის გადახდის შემდეგ ადმინისტრატორი ადგენს ორ ეგზემპლარად გაწეული მომსახურების მიღება-ჩაბარების აქტს და აძლევს პაციენტს ხელმოსაწერად. პაციენტსა და შემსრულებელს შორის შეთანხმებით, აქტი შეიძლება გაფორმდეს როგორც პაციენტის მიერ ექიმთან ყოველი ვიზიტის შემდეგ, ასევე მკურნალობის გეგმაში გათვალისწინებული ყველა მომსახურების გაწევის შემდეგ.
6.12. პაციენტი ვალდებულია ხელი მოაწეროს აქტის ორივე ეგზემპლარს ან მისცეს წერილობითი დასაბუთებული უარი მის ხელმოწერაზე. როდესაც პაციენტი ხელს აწერს აქტს ან უარს ამბობს აქტის ხელმოწერაზე წერილობითი დასაბუთებული უარის თქმის გარეშე, ითვლება, რომ მომსახურება გაწეულია სათანადოდ, შესაბამისი ხარისხით, სრულად, მკურნალობის გეგმის შესაბამისად და პაციენტის მიერ სრულად მიღებულია შემსრულებელთან პრეტენზიის გარეშე.  თუ არსებობს პაციენტის წერილობითი დასაბუთებული უარი აქტის ხელმოწერაზე და მომსახურების მიღებაზე, შემსრულებლისა და პაციენტის წარმომადგენლები ადგენენ აქტს, განსაზღვრავენ აუცილებელ მოქმედებებს და მიუთითებენ მათი განხორციელების ვადებს.
6.13. სპეციალური ბუღალტრული პროგრამების ფარგლებში პაციენტებს შეიძლება მიეწოდოთ ფასდაკლებები, რომლის ოდენობასა და გაცემის წესს განსაზღვრავს საწარმოს ხელმძღვანელი. თუ პაციენტს აქვს სამედიცინო კაბინეტის აღრიცხვის ბარათი, იგი ვალდებულია მიაწოდოს იგი ადმინისტრატორს ან მოლარეს სალაროში თანხის ჩარიცხვამდე, წინააღმდეგ შემთხვევაში ღირებულების სხვაობა არ ანაზღაურდება.
6.14. თუ სამედიცინო ოფისის ექიმების ბრალით, პაციენტს მომსახურება სრულად არ მიეწოდება, გაუწეველი და ფასიანი მომსახურების ღირებულება პაციენტს აუნაზღაურდება  3 (სამი) სამუშაო დღის ვადაში პაციენტის შემსრულებლის სამედიცინო კაბინეტში შესაბამისი განცხადების მიმართვის დღიდან.  
6.15. მომსახურების გაწევის შეუძლებლობის შემთხვევაში, პაციენტის ექიმთან ვიზიტზე  გამოუცხადებლობის გამო, მომსახურების შემდგომ მიღებაზე უარის თქმის ან პაციენტის მიერ ამ წესების დებულებების დარღვევის გამო, შემსრულებელი უბრუნებს პაციენტს წინასწარ  მის მიერ გადახდილი თანხას, პაციენტის სამედიცინო მომსახურებისთვის უკვე გაწეული ხარჯებისა და პაციენტის სამედიცინო პროდუქტების, სტრუქტურების და ა.შ. შეკვეთის (დამზადების) ხარჯების გამოკლებით 3 (სამი) სამუშაო დღის განმავლობაში იმ დღიდან, როდესაც პაციენტი დაუკავშირდება შემსრულებელს შესაბამისი განაცხადით.
6.16. პაციენტს არ აქვს უფლება უარი თქვას შეთანხმებულ და რეალურად გაწეულ მომსახურებაზე გადახდაზე.
6.17. ყველა შემთხვევაში, როდესაც პაციენტის მიერ შეთანხმებული და ფაქტობრივად მიღებული მომსახურების ღირებულება პირდაპირ არ არის განსაზღვრული მკურნალობის გეგმით, მათ შორის, როდესაც მკურნალობის გეგმაში განსაზღვრული სერვისები სრულად არ არის გათვალისწინებული, ასეთი მომსახურების ღირებულება (მომსახურების ნაწილები) განისაზღვრება შემსრულებლის ფასების ჩამონათვალის შესაბამისად.
6.18. გაწეული მომსახურებისთვის პაციენტებისგან დავალიანების ამოღება ხორციელდება საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად.
7. პაციენტების უფლებები და მოვალეობები
7.1. საქართველოს კონსტიტუციის შესაბამისად, საქართველოს კანონის „ჯანმრთელობის დაცვის შესახებ“, საქართველოს კანონის „პაციენტთა უფლებების შესახებ“, საქართველოს სამოქალაქო კოდექსისა და სხვა მოქმედი ნორმატიული აქტების თანახმად, თითოეულ პაციენტს აქვს უფლება:
· ჯანმრთელობის, პატივისა და ღირსების პატივისცემის;
· სანდო და დროული ინფორმაციის მისი ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ;
· კვალიფიციური, ეფექტური და დროული სამედიცინო დახმარების (მომსახურების) მიღების;
· ექიმისა და ჯანდაცვის დაწესებულების არჩევა, მათ შორის სხვა ექიმის არჩევა იმის ნაცვლად, ვინც ადრე მკურნალობდა;
· მკურნალობის მეთოდების შერჩევის ექიმის რეკომენდაციების შესაბამისად (კერძოდ, მკურნალობის გეგმის არჩევის საკუთარი შეხედულებისამებრ, თუ ექიმმა განსაზღვრა მკურნალობის გეგმის რამდენიმე ვარიანტი, მანამდე გაეცნოს გამოკვლევის შედეგებს, დიაგნოზს, მკურნალობის მეთოდებს, თანმდევ რისკებს, უპირატესობებს და სხვადასხვა მკურნალობის გეგმის ნაკლოვანებები, შესაძლო გართულებები);
· ინფორმაციის მოპოვების მომსახურების გაწევის პირობების, იმ პირთა სახელებისა და კვალიფიკაციის შესახებ, რომლებიც გაუწევენ მას სამედიცინო მომსახურებას;
· სამედიცინო პროცედურების/ოპერაციების ჩატარებისას გამოკვლევის, მკურნალობის პროცედურისა და რისკების გაცნობის;
· ჯანდაცვის დაწესებულებაში ნორმალური პირობებში ყოფნის;
· ტკივილის შემსუბუქების;
· მისი მოთხოვნით კონსულტაციებისა და კონსულტაციების გამართვის შემსრულებლის სხვა სპეციალისტებთან;
· ჯანმრთელობის მდგომარეობის, სამედიცინო დახმარების მოთხოვნის ფაქტის, დიაგნოზის, აგრეთვე სამედიცინო შემოწმების დროს მიღებული ინფორმაციის კონფიდენციალურობის დაცვის;
· სამედიცინო ჩარევაზე ინფორმირებული ნებაყოფლობითი თანხმობის მიცემის;
· სამედიცინო ჩარევაზე უარის თქმის დაავადების, მისი შესაძლო უარყოფითი შედეგებისა და გართულებების შესახებ ადეკვატური ინფორმაციის მიღების შემდეგ (გარდა გადაუდებელი შემთხვევებისა, როდესაც არსებობს სიცოცხლის რეალური საფრთხე);
· სამედიცინო დოკუმენტაციის უშუალო გაცნობის;
· სამედიცინო ბარათიდან ამონაწერის მოპოვების გაწეული სამედიცინო მომსახურების სფეროს, გამოყენებული მასალების, სამედიცინო მდგომარეობისა და ჩატარებული მკურნალობის შესახებ;
· ჯანმრთელობისთვის მიყენებული ზიანის ანაზღაურების;
· თანამშრომლების, დაწესებულებებისა და ჯანდაცვის ორგანოების უკანონო გადაწყვეტილებებისა და ქმედებების გასაჩივრების.
7.2. პაციენტი ვალდებულია:
· დაიცვას მკურნალი ექიმის რეკომენდაციები და მითითებები. სავალდებულოა ექიმის მითითებების დაცვა მედიკამენტების მიღების რეჟიმის, კვების, ფიზიკური აქტივობის, მავნე ჩვევების მიტოვების და ა.შ. შესახებ.
· დროულად გამოცხადდეს ექიმთან დაგეგმილ შეხვედრებზე, მათ შორის, პროცედურებისთვის, გამოკვლევებისთვის, კონსულტაციებისთვის და ა.შ.
· მკურნალობის სესიებს შორის პერიოდში ტკივილის, დისკომფორტის და სხვა ჩივილების შემთხვევაში დაუყოვნებლივ აცნობოს მორიგე ექიმს ან ადმინისტრატორს ან ეწვიოს შემსრულებლის სამედიცინო კაბინეტს დახმარებისთვის;
· დროულად გამოცხადდეს საკონტროლო და პროფილაქტიკური გამოკვლევებისთვის, ექიმთან შეთანხმებით. თუ შეუძლებელია ექიმის მიერ დანიშნულ დროს მკურნალობაზე ან საკონტროლო გამოკვლევაზე გამოცხადება, აცნობოს ექიმს მინიმუმ 24 საათით ადრე;
· სამედიცინო მომსახურების სრულად გადახდის, მკურნალობის ღირებულების წინასწარი გაანგარიშების მიხედვით, მიმდინარე ფასთა სიაზე დაყრდნობით;
· გადაიხადოს გამოკვლევის დროს გამოვლენილი ძირითადი დაავადების გართულებების ან თანმხლები პათოლოგიის მკურნალობის ღირებულება, ასეთ მკურნალობაზე თანხმობის შემთხვევაში;
· მიაწოდოს ჭეშმარიტი პერსონალური მონაცემები და სამედიცინო ისტორია, აცნობოს ექიმს წინა ან არსებული დაავადებების შესახებ მოწოდებული კითხვარის შესაბამისად, ინფექციურ პაციენტებთან კონტაქტების შესახებ;
· დაიცვას შემსრულებლის სამედიცინო კაბინეტში პაციენტების ყოფნის წესები.
7.3. პაციენტებს ეკრძალებათ ისეთი მედიკამენტების მიღება, რომლებიც არ არის დანიშნული მკურნალი ექიმის მიერ.
7.4. პაციენტებისთვის არ არის რეკომენდირებული ძვირფასი ნივთებისა და ფულის უყურადღებოდ დატოვება.
8. შემსრულებლის უფლებები და მოვალეობები
8.1. შემსრულებლის უფლებებია:
· პაციენტის გადაყვანა სხვა სპეციალიზირებულ სამედიცინო დაწესებულებაში, თუ შემსრულებლის ექიმებს არ გააჩნიათ ტექნიკური შესაძლებლობები საჭირო დიაგნოსტიკური ან თერაპიული ღონისძიებების ჩასატარებლად;
· ექიმის მოულოდნელი არყოფნის შემთხვევაში ვიზიტის გადადება ან პაციენტის თანხმობით მკურნალობის განსახორციელებლად სხვა ექიმის დანიშვნა;
· არ გაუწიოს სამედიცინო მომსახურება პაციენტის მიერ მომსახურებისთვის გადახდის ვალდებულების დადასტურების გარეშე;
· შეწყვიტოს პაციენტის მკურნალობა, რომელიც განზრახ, საფუძვლიანი მიზეზების დასახელების გარეშე, არ შეესაბამება მკურნალი ექიმის სამედიცინო დანიშნულებებს და მითითებებს;
· შეწყვიტოს მომსახურების მიწოდება შემსრულებლის ქონების განზრახ დაზიანების გამო პაციენტის ან მისი თანმხლები პირების მიერ მიყენებული მატერიალური და მორალური ზიანის ანაზღაურებაზე უარის თქმის შემთხვევაში;
· საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებულ განსაკუთრებულ შემთხვევებში შეზღუდოს პაციენტისთვის სამედიცინო ინფორმაციის მიწოდება;
· გადაუდებელი პირობების შემთხვევაში დამოუკიდებლად განსაზღვროს კვლევისა და სამედიცინო ჩარევების ოდენობა, რომელიც აუცილებელია დროული სამედიცინო დახმარების უზრუნველსაყოფად;
· უარი თქვას პაციენტისთვის მომსახურების გაწევაზე (ან შეაჩეროს მომსახურების მიწოდება) ამ წესებით განსაზღვრულ შემთხვევებში.
8.2. შემსრულებელს უფლება აქვს ნებისმიერ დროს უარი თქვას პაციენტისთვის სამედიცინო მომსახურების გაწევაზე (იმ პირობით, რომ ასეთი უარი არ ემუქრება პაციენტის სიცოცხლეს) შემდეგ შემთხვევებში:
· ლიცენზირების/ნებართვის შეზღუდვისას, მისი სამედიცინო პერსონალის კვალიფიკაცია ან ტექნიკური აღჭურვილობა არ იძლევა კვალიფიციური და ეფექტური სამედიცინო დახმარების გაწევის საშუალებას. ამ შემთხვევაში პაციენტები რეკომენდირებულია სხვა ჯანდაცვის დაწესებულებებში, სადაც მათ შეუძლიათ უზრუნველყონ შესაბამისი მომსახურება;
· პაციენტის მიერ მისი სახის ან/და ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ არასრული ან/და არაზუსტი მონაცემების მიწოდებისას;
· თუ პაციენტს აქვს ალერგიული რეაქციები, სამედიცინო უკუჩვენებები ან დაავადებები, რომლებიც გამორიცხავს მომსახურების უსაფრთხო მიწოდებას ან მკურნალობას მხარეთა მიერ განსაზღვრული მეთოდებით;
· პაციენტი უარს ამბობს შემდგომი მკურნალობისთვის აუცილებელ გამოკვლევაზე;
· თუ პაციენტი უარს ამბობს შემდგომ მკურნალობაზე;
· პაციენტი დაჟინებით მოითხოვს მედიკამენტების გამოყენებას ან დიაგნოსტიკური და მკურნალობის მეთოდების გამოყენებას, რომლებიც არ არის დამტკიცებული საქართველოს ტერიტორიაზე გამოსაყენებლად;
· პაციენტის მიერ მკურნალი ექიმის მიერ დადგენილი ინსტრუქციების ან მკურნალობის გრაფიკის შეუსრულებლობისას;
· პაციენტი იმყოფება ალკოჰოლის ან ნარკოტიკების ზემოქმედების ქვეშ;
· პაციენტის ქმედებები საფრთხეს უქმნის პერსონალის სიცოცხლეს და ჯანმრთელობას;
· მოთხოვნები მომსახურებისთვის, რომელიც არ შედის მკურნალობის გეგმაში;
· ვიზიტზე დაგვიანებისას 30 წუთზე მეტით;
· პაციენტის მიერ ამ წესების მოთხოვნების დარღვევისას.
8.3. შემსრულებელს უფლება აქვს არ დაიწყოს (ან შეაჩეროს) პაციენტის მომსახურების მიწოდება შემდეგ შემთხვევებში:
· პაციენტის უარისას ინფორმირებული თანხმობის ხელმოწერაზე, ჯანმრთელობის კითხვარის შევსებაზე;
· თუ პაციენტს აქვს მომსახურების საფასურის გადახდის დავალიანება (სანამ ასეთი დავალიანება სრულად არ დაფარდება);
· პაციენტის მიერ მომსახურების გადახდის შესახებ სათანადო დადასტურების არარსებობა (უნაღდო ანგარიშსწორების შემთხვევაში);
· პაციენტის არ მისვლა დადგენილ თარიღსა და დროს შესაბამისი მომსახურების მისაღებად.
8.4. შემსრულებელი ვალდებულია:
· პაციენტთან შეთანხმებით დანიშნოს კომპეტენტური ექიმი გამოკვლევისა და მკურნალობის ჩასატარებლად;
· გამოიკვლიოს პაციენტი შეთანხმებულ დროს და გაუწიოს კონსულტაცია;
· შემოწმების (პირველადი კონსულტაციის) შემდეგ პაციენტს მიაწოდოს ზეპირი სანდო და სრული ინფორმაცია: ექიმის სპეციალობის ფარგლებში მისი ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ, კონკრეტულ შემთხვევაში მკურნალობისა და პრევენციის შესაძლო ვარიანტები, ინფორმაცია მედიკამენტების, გამოყენებული მასალების და მათი ეფექტურობის შესახებ, უკუჩვენებების, შესაძლო გართულებებისა და დროებითი დისკომფორტის შესახებ, რომელიც შეიძლება მოხდეს მკურნალობის დროს ან მის შემდეგ, დანიშნულებისა და რეკომენდაციების შესახებ, რომლებიც პაციენტმა უნდა დაიცვას სამედიცინო ღონისძიებების შესანარჩუნებლად ან მოსალოდნელი შედეგის მისაღწევად;
· შეადგინოს პაციენტისთვის რეკომენდირებული მკურნალობის გეგმა, მასთან შეათანხმოს  კონკრეტული სამედიცინო და/ან პრევენციული ღონისძიებების ჩამონათვალი, მათი განხორციელების თანმიმდევრობისა და დროის, აგრეთვე მკურნალობის ან მომსახურების წინასწარი ღირებულების განსაზღვრით;
· საჭიროების შემთხვევაში შესთავაზოს პაციენტს დამატებითი კონსულტაციებისა და გამოკვლევების გავლა სხვა სამედიცინო პროფილის სპეციალისტებთან, მათ შორის სხვა სამედიცინო დაწესებულებაში, რათა დაზუსტდეს დიაგნოზი, მასალების სწორი არჩევანი და მკურნალობის მეთოდები;
· განსაზღვროს და აცნობოს პაციენტს მკურნალობის სხვადასხვა გეგმის განხორციელების სავარაუდო ვადები;
· ეტაპობრივად შეუთანხმოს პაციენტს მკურნალობისთვის განკუთვნილი დრო;
· მკურნალობის დაწყებამდე მიაწოდოს და დასრულების შემდეგ განმარტოს პაციენტისთვის მედიკამენტების რეცეპტები და რეკომენდაციები;
· განახორციელოს ხარისხიანი მკურნალობა წინასწარი დიაგნოსტიკისა და მკურნალობის გეგმის შესაბამისად;
· გამოიყენოს საქართველოს ტერიტორიაზე ნებადართული დიაგნოსტიკის, პრევენციისა და მკურნალობის მეთოდები მათთვის დადგენილი მოთხოვნების შესაბამისად;
· უზრუნველყოს მოქმედი სანიტარული სტანდარტების დაცვა პაციენტების მისაღებად მომზადებისას და მკურნალობის დროს;
· უზრუნველყოს მკურნალობის ყველაზე უმტკივნეულო და რაციონალური მეთოდები სამედიცინო ჩვენებების შესაბამისად;
· მკურნალი ექიმის მოულოდნელი არყოფნის შემთხვევაში უზრუნველყოს მკურნალობა სხვა ექიმის მიერ (პაციენტის თანხმობით);
· თუ მკურნალობის დროს მოხდა ცვლილებები დიაგნოზში, მკურნალობის მოცულობაში ან მკურნალობის ღირებულებაში, აცნობოს პაციენტს ამის შესახებ დამატებითი მომსახურების გაწევის მიზნით;
· პაციენტზე (ან მის უფლებამოსილ წარმომადგენელზე) გასცეს ამონაწერი სამედიცინო ბარათიდან, მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებული ცნობებით და სხვა დოკუმენტებით;
· დაიცვაs სამედიცინო ეთიკისა და დეონტოლოგიის წესები პაციენტთან ურთიერთობაში, ასევე სამედიცინო კონფიდენციალურობა.
9. შემსრულებლის პასუხისმგებლობა
9.1. შემსრულებელი პასუხისმგებელია პაციენტის წინაშე:
· გაწეული მომსახურების ხარისხზე და უსაფრთხოებაზე;
· შემსრულებლის სამედიცინო პერსონალის მიერ სამსახურებრივი მოვალეობების შეუსრულებლობაზე ან არაჯეროვნად შესრულებაზე;
· საქართველოს ტერიტორიაზე ნებადართული დიაგნოსტიკური და მკურნალობის მეთოდების მოთხოვნების შეუსრულებლობაზე საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად.
9.2. შემსრულებელი არ არის პასუხისმგებელი პაციენტის მოლოდინებზე და თავისუფლდება პასუხისმგებლობისგან, თუ არახელსაყრელი გარემოებები გამოწვეული იყო ამ პირობებში საგანგებო ან გადაუდებელი მოვლენით ან თუ შემსრულებელი ამტკიცებს, რომ მან მიიღო ყველა ზომა, რომელიც მასზე იყო დამოკიდებული სამედიცინო მომსახურების სათანადოდ გაწევისთვის. 
9.3. შემსრულებელი არ არის პასუხისმგებელი პაციენტის სიცოცხლესა და ჯანმრთელობაზე მიყენებულ ზიანზე, თუ ეს გამოწვეული იყო:
· პაციენტის გამოუცხადებლობით ან უდროოდ გამოცხადებით დაგეგმილ შეხვედრაზე მკურნალობის ან შემდგომი გამოკვლევის გასაგრძელებლად;
· პაციენტის მიერ მკურნალი ექიმის რეკომენდაციების შეუსრულებლობით;
· პაციენტის მიერ რეკომენდებული მკურნალობის გეგმის, მკურნალობის ეტაპებისა და დროის შეუსრულებლობით;
· პაციენტის მიერ მისი ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ შეუტყობინებლით ან ყალბი ინფორმაციის შეტყობინებით;
· პაციენტის მიერ სამედიცინო ჩარევაზე, დიაგნოსტიკურ გამოკვლევაზე ან/და პრევენციულ ღონისძიებებზე უარის თქმით ან შეწყვეტით, აგრეთვე არასასურველი გართულებების მკურნალობისა და პროფილაქტიკისთვის ობიექტურად აუცილებელ დამატებით გამოკვლევებზე უარის თქმით;
· ალერგიული რეაქციების წარმოქმნით მედიკამენტებზე ან სამედიცინო მოწყობილობებზე, რომლებიც დამტკიცებულია სამედიცინო გამოყენებისთვის, რისი შესაძლებლობაზეც ექიმი არ იყო გაფრთხილებული პაციენტის მიერ.
10. შემსრულებლის გარანტიები
10.1. შემსრულებელი გარანტიას იძლევა მომსახურების მაღალ ხარისხზე და პასუხისმგებლიან დამოკიდებულებაზე თითოეული პაციენტის მიმართ, თუმცა, ყოველი სამედიცინო ჩარევა ასოცირდება არასასურველი შედეგის რისკთან.
10.2. შემსრულებლის მიერ გაწეული სამედიცინო მომსახურების ხარისხი განისაზღვრება შემსრულებლის ქმედებების (საქმიანობების) კომპლექსით, რომლებიც აკმაყოფილებს ასეთი სერვისების მოთხოვნებს მეთოდებისა და თვისებების მიხედვით. ქმედებების (აქტივობების) გარკვეული სამსახურის კომპონენტების განხორციელების მოთხოვნები დგინდება სპეციალისტების მომზადების საგანმანათლებლო პროგრამებითა და ჯანდაცვის სფეროში მარეგულირებელი სამართლებრივი აქტებით.
10.3. შემსრულებელი გარანტიას იძლევა მხოლოდ საქართველოს ტერიტორიაზე ნებადართული აღჭურვილობის, სახარჯო მასალებისა და მედიკამენტების გამოყენებაზე, რომლებსაც აქვთ შესაბამისი სერთიფიკატები.
10.4. შემსრულებელი გარანტიას იძლევა ყველა სახარჯო მასალისა და მედიკამენტის გამოყენებაზე, რომლისთვისაც პაციენტმა საფასური გადაიხადა.
10.5. შემსრულებელი აკონტროლებს თავის პაციენტებს სრულ გამოჯანმრთელებამდე და ამისთვის ყველაფერს გააკეთებს მისი კომპეტენციის ფარგლებში.
10.6. იმ შემთხვევებში, როდესაც პაციენტი გადაყვანილია სხვა სამედიცინო დაწესებულებებში შემდგომი გამოკვლევისა და მკურნალობისთვის, შემსრულებელი არ ანაზღაურებს სხვა შემსრულებლის სპეციალისტების მიერ მოწოდებულ ლაბორატორიულ, დიაგნოსტიკური გამოკვლევების ან კონსულტაციების ხარჯებს.
10.7. ზოგიერთ რთულ შემთხვევაში, პაციენტის წერილობითი თანხმობით, მკურნალობა ან გამოკვლევა შეიძლება ჩატარდეს გარანტირებული დადებითი შედეგის გარეშე. ასეთ შემთხვევებში თანხა არ ბრუნდება და არ არის გათვალისწინებული შემდგომი მკურნალობისთვის.
11. პაციენტების საჩივრებისა და მოთხოვნების განხილვის პროცედურა
11.1. თუ პაციენტი უკმაყოფილოა მისთვის გაწეული სამედიცინო მომსახურების ხარისხით, სამედიცინო და სერვისული მხარდაჭერის დონით და თვლის, რომ დაირღვა მისი, როგორც პაციენტის და მომხმარებლის უფლებები, მას უფლება აქვს განცხადებით ან საჩივარით მიმართოს შემსრულებელს.
11.2. წერილობითი განცხადებები და საჩივრები განიხილება საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობით განსაზღვრული ვადების შესაბამისად, პასუხი განმცხადებელს ეგზავნება ფოსტით.
11.3. სიტყვიერი საჩივრები განიხილება მთავარ ექიმთან პირად შეხვედრაზე (დანიშნულებით, ხოლო გადაუდებელ შემთხვევებში - პირადად).
11.4. შემსრულებლის საჩივრებისა და მოთხოვნების განსახილველად, იქმნება კომიტეტი, რომელიც განიხილავს პაციენტების საჩივრებს.
11.5. საჩივრების ობიექტური განხილვისა და პაციენტთან კოორდინაციის მიზნით, შემსრულებლის ადმინისტრაციას შეუძლია მოიწვიოს სპეციალისტები სხვა სამედიცინო დაწესებულებიდან.
11.6. პაციენტის ინფორმაციისა და პრეტენზიების გადასამოწმებლად, ჩვეულებრივ, ტარდება ბუღალტრული და იურიდიული დოკუმენტაციის შესწავლა, ექიმების, ადმინისტრატორების ახსნა-განმარტებების შეგროვება და ა.შ. შემსრულებელი არ იღებს პაციენტის პრეტენზიებს, რომლებიც ეფუძნება სხვა სამედიცინო დაწესებულებების სპეციალისტების პირად მოსაზრებებს.
11.7. საჩივრებისა და პრეტენზიების განხილვის შედეგების საფუძველზე მიიღება გადაწყვეტილება, რომელიც უნდა ეცნობოს განმცხადებელს.
12. დასკვნითი დებულებები
12.1. შემსრულებელს უფლება აქვს ცალმხრივად შეცვალოს ეს წესები, ცვლილებების შესახებ აცნობოს იმ პაციენტებს, რომლებთანაც დადებულია ხელშეკრულებები სამედიცინო მომსახურების გაწევაზე. წესებში ნებისმიერი ცვლილება ან დამატება ხდება საწარმოს ხელმძღვანელის ბრძანების საფუძველზე.
12.2. ამ წესების დებულებების შეუსრულებლობის ან არასათანადო შესრულებისთვის სამედიცინო პერსონალი ეკისრება დისციპლინურ ან ფინანსურ პასუხისმგებლობას საწარმოსთვის ან პაციენტსთვის მიყენებული ზიანისთვის.
12.3. წესები მოთავსებულია შემსრულებლის მომხმარებლის კუთხეში (საქაღალდეში).
12.4. საქმეები, რომლებიც არ რეგულირდება ამ წესებით, რეგულირდება საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობით. 





ПРАВИЛА
Пребывание и обслуживание пациентов в Медицинском кабинете Your Dentist LLC

1. Общие положения
1.1. Этот локальный нормативный акт регламентирует правила внутреннего распорядка Медицинского кабинета Your Dentist LLC (далее – „Исполнитель“), порядок пребывания Пациентов у Исполнителя, особенности обслуживания Пациентов, порядок предоставления и оплаты медицинских услуг и т.д.
1.2. Исполнитель предоставляет медицинские стоматологические услуги гражданам Грузии, гражданам других стран и лицам без гражданства (далее – Пациенты), которые обратились к нему самостоятельно или были направлены из других учреждений здравоохранения.
1.3. В случае, если потребителем услуг является малолетнее, несовершеннолетнее или недееспособное лицо, права и обязанности, предусмотренные Правилами для Пациента, приобретает законный представитель такого лица.
1.4. При заключении с Пациентом Публичного договора о предоставлении медицинских стоматологических услуг, эти Правила становятся неотъемлемой частью такого договора.
1.5. Все медицинские и другие услуги в Исполнителе платные.
1.6. Информация о Исполнителе, лицензии на медицинскую практику, медицинский персонал, сертификаты на медицинские средства и оборудование, прейскурант цен, действующие дисконтные программы открыта для ознакомления для всех посетителей и размещена в «Уголке потребителя» и «Папке потребителя». Более расширенную информацию Пациенты могут получить во время консультаций у врачей.
2. Порядок записи пациентов на прием к врачу
2.1. Медицинские услуги предоставляются амбулаторно. Амбулаторный прием Пациентов осуществляется во время работы кабинета, по графику работы врачей.
2.2. Запись на прием к врачу производится предварительно, за день или несколько дней до желаемого визита.
2.3. Прием без предварительной записи в день приема возможен только при наличии свободных мест в графике работы врача по профилю.
2.4. Пациент может получить предварительную информацию о перечне услуг, их стоимости, порядке оплаты и прочее у администраторов непосредственно или по телефону. Пациент может выбрать день и время приема из имеющихся свободных мест в записи, о которых ему уведомит администратор Исполнителя.
2.5. Запись первичного пациента осуществляется администратором исполнителя, который определяет дату и время приема, а также лечащего врача. При записи на прием Пациент должен указать услугу или услуги, на которые он записывается.
2.6. В случае необходимости привлечения к комплексному лечению других специалистов лечащий врач обращается к администратору, который осуществляет запись к соответствующему специалисту при наличии у него свободных мест в записи.
2.7. Запись вторичного Пациента осуществляется администратором Исполнителя по согласованию с лечащим врачом в соответствии с согласованным планом лечения.
2.8. Если у Пациента нет возможности прийти в назначенное время, в случае необходимости отмены самого визита или изменения назначенного времени визита Пациенту рекомендуется заблаговременно предупредить администраторов кабинета.
2.9. В случае, если Пациент не явился на прием в назначенное время без предупреждения или опоздал более чем на 30 минут, запись может быть отменена.
2.10. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств администратор предупреждает об этом Пациента при первой возможности по контактному телефону, указанному Пациентом. При этом, по желанию Пациента, запись можно перенести на другое, удобное для него время.
3. Правила нахождения в Медицинском кабинете
3.1. Пациент, зашедший в Медицинский кабинет Исполнителя, обязан снять верхнюю одежду и оставить ее в гардеробе (соответствующем шкафу или на вешалке), оставить в шкафу большие чемоданы или свертки, одеть бахилы, уточнить свою запись у администратора.
3.2. Исполнитель не несет ответственности за сохранность денег, ценных вещей и одежды пациентов (посетителей), за исключением тех, которые были переданы на ответственное хранение.
3.3. Пациент, который находится в кабинете, должен относиться с уважением к персоналу и другим пациентам, не позволять себе проявлений грубости и бестактности. Поведение Пациента не должно нарушать атмосферу уважения и дружелюбия.
3.4. Координационную работу при обращении пациентов к Исполнителю обеспечивает администратор, выполняющий функции распределения пациентов к врачам, предоставляет справочную информацию.
3.5. При записи на все виды услуг Пациент должен подойти к администратору, после чего может подождать начала приема в зоне ожидания в холле медицинского кабинета.
3.6. Время начала приёма у врача может происходить с небольшим ожиданием. Это обусловлено тем, что у всех пациентов разные проблемы и патологии, продолжительность приема может преувеличивать предполагаемый отрезок времени и начало следующего приема может задержаться.
3.7. В медицинском кабинете строго запрещается:
· проходить в медицинские помещения в верхней одежде или без надевания бахил на обувь;
· заходить в врачебные кабинеты без предварительного приглашения;
· приходить на прием к врачу в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, под влиянием психотропных веществ;
· курить, употреблять спиртные напитки, наркотические или другие психотропные средства;
· проявлять любую форму агрессии;
· нарушать режим тишины, в т.ч. при прослушивании музыки, просмотре ТВ-программ, видеофильмов, при игре в компьютерные игры;
· нарушать технику безопасности, в т.ч. противопожарные нормы;
· нарушать санитарно-эпидемические нормы, в т.ч. при пользовании местами общего пользования, сорить в помещениях Исполнителя;
· нарушать нормы общественной морали, этики;
· нарушать требования законодательства о конфиденциальности и конфиденциальности информации о других пациентах и посетителях;
· портить и присваивать имущество, инвентарь и оборудование (в т.ч. медицинскую и другую документацию) кабинета Исполнителя и других лиц;
· вести телефонные разговоры по служебным телефонам (без разрешения персонала);
· заниматься любым видом торговли или обмена;
· приводить или приносить в кабинет животных, птиц, оружие, колющие и режущие предметы, алкоголь, цветы с сильным запахом, ядовитые вещества, химические соединения и реактивы.
3.8. Указанные выше ограничения касаются пациентов, сопровождающих пациентов и других посетителей.
3.9. Администратор имеет право не разрешить войти в Медицинский кабинет Исполнителя пациентам, нарушающим требования внутреннего режима медицинского учреждения, имеют признаки опьянения или действия наркотических или психотропных веществ. В случае необходимости прекращения противоправных действий таких пациентов администратор может вызвать сотрудников полиции.
3.10. В целях неразглашения врачебной тайны в помещении Медицинского кабинета Исполнителя категорически запрещена фото-, аудио- и видеосъемка.
4. Оформление документов на пациентов
4.1. На каждого пациента заводится медицинская документация, перечень которой приведен ниже. При оформлении медицинской документации собирается информация об общем состоянии здоровья Пациента (перенесенные и нынешние заболевания), противопоказания, специфические реакции, особенности организма Пациента и его персональные данные (паспортные данные, место жительства, работы и т.п.), необходимые для обеспечения оперативной связи. связи с каждым пациентом и его родственниками и близкими.
4.2. При обращении к Исполнителю по требованию врача Пациент заполняет и подписывает:
· анкету с персональными данными пациента и медицинским анамнезом, где указываются данные о состоянии здоровья, непереносимости тех или иных лекарственных средств;
· информированное добровольное согласие на проведение диагностики, лечения и проведения операции и обезболивания (форма № 003-6/о), что является условием начала предоставления медицинских услуг;
· другие согласия на проведение лечения в соответствии с видом лечения по форме, установленной Исполнителем;
· договор о предоставлении медицинских услуг (по определенным Исполнителем видам медицинских вмешательств, либо с рассрочкой оплаты, либо по требованию Пациента);
· план лечения как отдельный документ или план лечения в медицинской карточке;
· другие документы, определенные Исполнителем как обязательные.
4.3. Каждый пациент обязан сообщить врачу достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в противном случае с Исполнителя снимается юридическая ответственность за возникновение неблагоприятных ситуаций во время лечения или снижения его эффективности.
4.4. Если при самостоятельном оформлении анкет (иной документации) или ответа на вопросы врача пациент не уверен в правильности своего ответа, он должен известить об этом врача.
4.5. На каждого пациента заводится медицинская карта, в которую записываются все данные диагностического обследования, дополнительных методов обследования, а также диагноз и рекомендации врача. Медицинская карта является собственностью Исполнителя и сохраняется в течение всего наблюдения и лечения, а затем в течение 5 лет. Пациентам медицинская карта предоставляется для ознакомления по требованию. Все данные обследований и консультативные заключения Пациенты получают посредством выписки с медицинской карты.
4.6. При оформлении медицинской карты пациент самостоятельно озвучивает свои персональные данные, а также должен предъявить при наличии, страховой полис.
4.7. Ознакомиться с содержанием Публичного договора и приложениями.
4.8. В случае необходимости заключения с Пациентом отдельного Договора о предоставлении платных медицинских услуг предъявление Пациентом действительного документа удостоверяющий личностьи (ID карта/паспорт/в виде исключения, для граждан Грузии, для тех, кто использует вместо ID карты – старое удостоверение личности, разрешенное законом, если таковое имеется).
5. Особенности предоставления медицинских услуг
5.1. Выбор Пациентом или назначения лечащего врача для каждого Пациента происходит в соответствии с причиной обращения и графика приема специалистов. Пациент имеет право наблюдаться у одного врача, при соответствующей предварительной записи и уведомлении об этом администратора.
5.2. Лечащий врач Исполнителя обязан вести Пациента до момента окончания согласованного с Пациентом лечения.
5.3. Не разрешается передача Пациента от врача к другим врачам Исполнителя без согласования с главным врачом и врачом.
5.4. Пациент вправе потребовать замены лечащего врача на любом этапе лечения и имеет право отказаться от лечения вообще.
5.5. Проведение медицинских вмешательств начинается после соответствующего информирования и согласования Пациента или его законных представителей. В неотложных случаях (в целях спасения жизни и здоровья), согласно требованиям действующего законодательства Грузии, медицинские вмешательства могут проводиться без согласования пациента.
5.6. Относительно Пациента младше 14 лет (малолетнего Пациента), а также Пациента, признанного в установленном законом порядке недееспособным, медицинское вмешательство осуществляется с согласия их законных представителей.
5.7. В случае возникновения сомнений в дееспособности Пациента врач должен известить об этом руководство Исполнителя или уполномоченных лиц.
5.8. В оговоренное с Пациентом время врач проводит сбор анамнеза и осмотр Пациента, устанавливает предварительный диагноз, определяет методы и возможные варианты лечения, последствия лечения и прогнозируемые результаты, степень риска лечения и возможные осложнения и подробно информирует об этом Пациента.
5.9. Перед началом лечения с пациентом (его представителем) согласуется план лечения. В некоторых случаях, когда невозможно сразу определить весь объем медицинских вмешательств, составляется предварительный план лечения.
5.10. Сведения о запланированных и проведенных лечебных мероприятиях записываются на медицинскую карточку и согласовываются с Пациентом под подпись.
5.11. До проведения медицинского вмешательства каждому Пациенту доступно объясняется цель, сущность и сроки предложенных обследований, лечебных мероприятий, а также сообщается о возможных осложнениях и рисках. Если Пациент не соглашается на применение при лечении необходимых дополнительных методов профилактики осложнений, то этот факт в письменном виде фиксируется в медицинской карточке врачом с отметкой, что Пациент проинформирован о возможности увеличения риска наступления осложнений в будущем. Своей подписью Пациент (представитель) подтверждает, что он ознакомлен с такими последствиями.
5.12. Если в процессе предоставления услуг возникла необходимость изменения плана лечения и/или выполнения дополнительных действий, связанных с медицинскими показаниями, такие услуги предоставляются с предварительного согласия Пациента.
5.13. Отказ Пациента от проведения дополнительных действий, связанных с медицинским вмешательством, оформляется в письменном виде с разъяснением Пациенту последствий такого отказа.
5.14. Если при согласовании плана лечения в связи с особенностями организма или общего состояния здоровья пациента прогнозируется неэффективность лечения, врач должен пытаться опередить возможные конфликтные ситуации в будущем путем выбора наиболее правильного и оправданного метода лечения.
5.15. Если Пациент все же настаивает на проведении медицинских вмешательств или работ, выходящих за пределы благоприятного прогноза по их эффективности или достижению желаемого для него результата, он должен подписать отказ от гарантийных обязательств Исполнителя относительно выбранного им плана лечения.
5.16. При несогласии Пациента с доводами и пояснениями лечащего врача последний вправе отказаться от дальнейшего лечения, взять с Пациента письменную расписку об отказе от лечения на предложенных врачом условиях или составить акт с участием 2-х свидетелей, если Пациент не хочет давать такую расписку. Решение о прекращении правоотношений с таким пациентом принимает главный врач.
5.17. В случае возникновения конфликтной ситуации с Пациентом по поводу качества, порядка, срока лечения, внесения важных изменений в ранее согласованный план лечения, приостановки (прекращения) лечения, а также выдвижения требований о немедленной замене лечащего врача, медицинский персонал обязан соблюдать медицинскую этику и предотвращать развитие конфликта, а также в письменном виде (докладную записку) сообщить об этом главному врачу.
5.18. В случаях, когда Пациент не выполняет медицинские предписания (рекомендации) врача, нарушает установленный режим лечения, проведение лечебных процедур и вмешательств, досрочно прекращает лечение, врач письменно уведомляет об этом руководство Исполнителя и делает соответствующую запись в медицинской карточке Пациента. В таком случае Исполнитель не несет ответственности за состояние здоровья пациента или эффективность его лечения.
6. Порядок оплаты услуг
6.1. Предоставляемые цены на услуги определяются Прейскурантом цен, с которым Пациент обязан ознакомиться до начала предоставления услуг. Цены и структура прейскуранта могут быть изменены. Об изменениях цен Пациента сообщают в преддверии приема у врача в устной форме или при записи на прием.
6.2. Стоимость услуг определяется Планом лечения, является предварительной и может изменяться Исполнителем в одностороннем порядке в случае изменения Прейскуранта цен на услуги (если заключенным с Пациентом договором не предусмотрено иного) и/или изменения с согласия Пациента Плана лечения. План лечения может быть зафиксирован, в частности, в счете за предоставленные услуги, медицинской карточке или договоре.
6.3. Все дополнительные виды обследований, не входящие в объем конкретной медицинской услуги, предоставляемой Пациенту, рассчитываются дополнительно после их проведения.
6.4. Услуги, как правило, оплачиваются Пациентом непосредственно после каждого приема у врача в размере полной стоимости предоставленной услуги в конкретное посещение по ценам, действующим на момент предоставления услуг.
6.5. В отдельных случаях возможна предоплата услуг, порядок внесения и размер которой согласуется с Пациентом дополнительно после составления Плана лечения и указывается в Плане лечения.
6.6. На отдельные виды услуг, предусматривающих предварительные расходы (закупку медицинских изделий, материалов, оплату услуг третьих лиц и т.п.), Пациентом обязательно вносится предоплата в размере, определяемом Планом лечения.
6.7. В случае изменения Плана лечения в сторону увеличения или выполнения дополнительных действий, увеличивающих предварительную стоимость услуг (при предварительном согласии Пациента), Пациент обязан оплатить разницу в стоимости услуг до начала их предоставления, а в случае, если изменение Плана лечения и фактическое предоставление услуги производится в одно и то же посещение, - не позднее трех дней после оказания услуги.
6.8. Оплата производится в Грузинских Лари наличными деньгами в кассу Исполнителя или безналичным расчетом (банковской картой через платежный терминал, банковским переводом на текущий счет Your Dentist LLC).
6.9. Плательщиком за услуги могут быть как сами Пациенты, так и их представители (родственники, доверенные лица), а также предприятия, организации, благотворительные фонды и т.п.
6.10. Пациентам, являющимся гражданами других стран или заключенным договором о добровольном медицинском страховании, рекомендуется до начала получения медицинских и других услуг у Исполнителя выяснить возможность оплаты услуг со своей страховой компанией. В рамках договора страхования услуги выполняются на основании соответствующего договора, заключаемого между Исполнителем и страховой компанией застрахованного лица.
6.11. После получения и оплаты услуг администратор оформляет акт приема-передачи предоставленных услуг в двух экземплярах и предоставляет Пациенту подпись. По договоренности между Пациентом и Исполнителем акт может подписываться как после каждого посещения Пациентом врача, так и после предоставления всех услуг, определенных в Плане лечения.
6.12. Пациент обязан подписать оба экземпляра акта или предоставить письменный мотивированный отказ от его подписания. При подписании Пациентом акта или отказе подписать акт без предоставления письменного мотивированного отказа, услуги считаются предоставленными должным образом, надлежащего качества, в полном объеме, в соответствии с Планом лечения, и принятыми Пациентом в полном объеме без претензий к Исполнителю. В случае наличия письменного мотивированного отказа Пациента от подписание акта и принятие услуг представителями Исполнителя и Пациентом составляется акт, с определением необходимых действий и указанием сроков их выполнения.
6.13. В рамках специальных учетных программ Пациентам могут предоставляться скидки, размер и порядок предоставления которых определяется руководителем предприятия. При наличии у Пациента учетной карты медицинского кабинета он обязан предоставить ее администратору или кассиру до внесения денежных средств в кассу, в противном случае разница в стоимости не подлежит возврату.
6.14. Если по вине врачей Медицинского кабинета услуги предоставляются Пациенту не в полном объеме, стоимость неоказанных и оплаченных услуг возмещается Пациенту в течение 3 (трех) рабочих дней с момента обращения Пациента в Медицинский кабинет Исполнителя с соответствующим заявлением.
6.15. В случае невозможности предоставления услуг из-за неявки Пациента на прием к врачу, отказа Пациента от дальнейшего получения Услуг, нарушения Пациентом положений настоящих Правил Исполнитель возвращает Пациенту уплаченную им сумму предоплаты с вычетом уже понесенных расходов на медицинское обслуживание Пациента и заказ (изготовление) для Пациента медицинских изделий, конструкций и т.д. в течение 3 (трех) рабочих дней с момента обращения Пациента к Исполнителю с соответствующим заявлением.
6.16. Пациент не имеет права отказаться от оплаты согласованных и фактически предоставленных услуг.
6.17. Во всех случаях, когда стоимость согласованных и фактически полученных Пациентом услуг прямо не определена Планом лечения, в том числе, когда услуги, определенные в Плане лечения, предоставлены не в полном объеме, стоимость таких услуг (частей услуг) определяется в соответствии с Прейскурантом цен Исполнителя.
6.18. Взыскание с Пациентов задолженности за предоставленные услуги производится согласно действующему законодательству Грузии.
7. Права и обязанности пациентов
7.1. В соответствии с Конституцией Грузии, Законом Грузии «Об охране здоровья», Законом Грузии «О правах пациентов», Гражданским кодексом Грузии и другими действующими нормативными актами, каждый пациент имеет право:
· здравоохранение, уважение чести и достоинства;
· достоверную и своевременную информацию о состоянии своего здоровья;
· получение квалифицированной, эффективной и своевременной медицинской помощи (услуги);
· выбор врача и учреждения здравоохранения, в том числе выбор другого врача вместо того, что раньше выполнял лечение;
· выбор методов лечения в соответствии с рекомендациями врача (в частности, выбирать по своему усмотрению план лечения, если врачом определено несколько вариантов плана лечения, предварительно ознакомившись с результатами обследования, диагнозом, методами лечения, связанным с ними риском, преимуществами и недостатками различных планов лечения, возможными осложнениями);
· получение информации об условиях предоставления услуг, об именах и квалификации лиц, которые будут оказывать ему медицинскую помощь;
· ознакомление с порядком обследования, лечения и риском, имеющим место при выполнении медицинских манипуляций/операций;
· нормальные условия пребывания в заведении здравоохранения;
· облегчение боли;
· проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов Исполнителя;
· сохранение тайны о состоянии своего здоровья, о факте обращения за медицинской помощью, о диагнозе, а также о сведениях, полученных при медицинском обследовании;
· предоставление информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство;
· отказ от медицинского вмешательства после получения адекватной информации о заболевании, его возможных негативных последствиях и осложнениях (кроме неотложных случаев, когда реальная угроза жизни имеется);
· непосредственное ознакомление с медицинской документацией;
· получение выписки с медицинской карты об объеме оказанной медицинской помощи, в том числе использованных материалах, состоянии медицинского здоровья и проведенном лечении;
· возмещение причиненного здоровью вреда;
· обжалование неправомерных решений и действий работников, учреждений и органов здравоохранения.
7.2. Пациент обязан:
· соблюдать рекомендации и предписания лечащего врача. Обязательным является выполнение указаний врача о режиме приема лекарства, питания, физической нагрузки, отказа от вредных привычек и т.п.;
· своевременно приходить на запланированные приемы к врачу, в т.ч. на процедуры, осмотры, консилиумы и т.п.;
· в случае появления боли, дискомфорта и других жалоб в периоды между сеансами лечения немедленно извещать врача или дежурного администратора или посетить Медицинский кабинет Исполнителя для оказания помощи;
· появляться на контрольные и профилактические осмотры в настоящее время, согласованное с врачом. В случае невозможности явки на лечение или контрольного осмотра в назначенное врачом время предупредить об этом врача не менее чем за сутки;
· проводить оплату медицинских услуг в полном объеме и по предварительному расчету стоимости лечения исходя из действующего прейскуранта цен;
· оплатить стоимость лечения осложнений основного заболевания или сопутствующей патологии, выявленной во время обследования, при условии согласия на такое лечение;
· предоставить правдивые персональные данные и информацию для анамнеза, сообщить врачу о перенесенных или имеющихся заболеваниях в соответствии с предоставленной анкетой, о контактах с инфекционными больными;
· соблюдать правила пребывания Пациентов в Медицинском кабинете Исполнителя.
7.3. Пациентам запрещается принимать медицинские средства, не назначенные лечащим врачом.
7.4. Пациентам не рекомендуется оставлять без присмотра ценные вещи и деньги.
8. Права и обязанности Исполнителя
8.1. Права Исполнителя:
· направить Пациента в другое специализированное медицинское учреждение при отсутствии у врачей Исполнителя технических возможностей для выполнения необходимых диагностических или лечебных мероприятий;
· перенести визит в случае непредвиденного отсутствия врача или назначить другого врача для проведения лечения с согласия Пациента;
· не предоставлять медицинские услуги без подтверждения Пациентом взятия им обязательств по оплате услуг;
· прекратить лечение Пациента, который сознательно без ссылки на уважительные причины не выполняет медицинские предписания и указания лечащего врача;
· остановить предоставление услуг в случае отказа возмещения материального и морального вреда, причиненного Пациентом, или сопровождающие его лица вследствие умышленного повреждения имущества Исполнителя;
· в особых случаях, предусмотренных действующим законодательством Грузии, ограничивать предоставление Пациенту медицинской информации;
· при возникновении неотложных состояний самостоятельно определять объем исследований и медицинских вмешательств, необходимых для оказания своевременной медицинской помощи;
· отказать в предоставлении услуг Пациенту (или приостановить оказание услуг) в указанных в настоящих Правилах случаях.
8.2. Исполнитель имеет право отказать Пациенту в предоставлении медицинских услуг в любой момент (при условии, что такой отказ не будет угрожать жизни Пациента) в следующих случаях:
· когда лицензионные ограничения, квалификация его медицинского персонала или техническая оснащенность не позволяют оказать квалифицированную и эффективную медицинскую помощь. В этом случае Пациентам рекомендуются другие здравоохранительные учреждения, где им смогут предоставить соответствующие услуги;
· предоставление Пациентом неполных и/или недостоверных данных о своем лице и/или состоянии своего здоровья;
· при наличии у Пациента аллергических реакций, медицинских противопоказаний или заболеваний, исключающих безопасное предоставление услуги или лечение методами, определенными сторонами;
· Пациент отказывается пройти необходимые для проведения дальнейшего лечения обследование;
· при отказе пациента от дальнейшего лечения;
· Пациент настаивает на использовании лекарственных средств или применении методов диагностики и лечения, не разрешенных к применению на территории Грузии;
· несоблюдение Пациентом установленных лечащим врачом предписаний или графика лечения;
· Пациент находится в алкогольном или наркотическом опьянении;
· действия Пациента угрожают жизни и здоровью персонала;
· требования услуг, не входящих в план лечения;
· опоздание на прием более чем на 30 минут;
· нарушение Пациентом требований настоящих Правил.
8.3. Исполнитель имеет право не начинать (или приостановить) предоставление услуг Пациенту в случаях:
· отказа Пациента от подписания информированных согласий, заполнение анкеты здоровья;
· при возникновении задолженности у Пациента по оплате услуг (до момента полного погашения такой задолженности);
· отсутствия должного подтверждения Пациентом оплаты услуг (в случае безналичного расчета);
· неприбытие Пациента в установленные дату и время для получения соответствующих услуг.
8.4. Исполнитель обязан:
· по согласованию с Пациентом назначить для проведения обследования и лечения компетентного врача;
· провести в согласованное время осмотр пациента и предоставить консультацию;
· после обследования (первоначальной консультации) предоставить Пациенту достоверную и полную информацию в устной форме: о состоянии его здоровья в рамках специализации врача, возможных в конкретном случае вариантах лечения, профилактики; о медикаментах, применяемых материалах и их эффективности; о противопоказаниях, возможных осложнениях и временном дискомфорте, которые могут возникнуть во время лечения или после него; о назначении и рекомендациях, которые следует придерживаться Пациенту для сохранения или наступления ожидаемого результата медицинских мер;
· составить для Пациента рекомендованный план лечения, согласовав с ним перечень конкретных медицинских и/или профилактических мероприятий, определив порядок и сроки их осуществления, а также предварительную стоимость лечения или услуг;
· при необходимости предложить Пациенту пройти дополнительные консультации и обследования у специалистов другого медицинского профиля, в том числе в другом лечебном учреждении, с целью уточнения диагноза, правильного выбора материалов и методик лечения;
· определить и сообщить Пациенту о приблизительных сроках выполнения различных планов лечения;
· поэтапно согласовывать с Пациентом время, предназначенное для лечения;
· до начала лечения предоставить, а после окончания – уточнить лекарственные назначения и рекомендации для Пациента;
· в соответствии с предварительным диагнозом и планом лечения осуществить качественное лечение;
· использовать методы диагностики, профилактики и лечения, разрешенные территории Грузии, с соблюдением установленных к ним требований;
· обеспечить соблюдение действующих санитарных норм при подготовке к приему пациентов и при лечении;
· обеспечить наиболее безболезненные и рациональные методы лечения в соответствии с медицинскими показаниями;
· в случае непредвиденного отсутствия лечащего врача обеспечить лечение другим врачом (по согласию Пациента);
· при возникновении в ходе лечения изменений в диагнозе, объеме лечения, стоимости лечения проинформировать об этом Пациента к предоставлению дополнительных услуг;
· выдавать Пациенту (или его уполномоченному представителю) его уполномоченный представитель)выписку с медицинской карты, предусмотренные действующим законодательством справки и другие документы;
· соблюдать правила медицинской этики и деонтологии во взаимоотношениях с Пациентом, а также врачебной тайны.
9. Ответственность Исполнителя
9.1. Исполнитель несет ответственность перед Пациентом за:
· качество и безопасность предоставленных услуг;
· неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей медицинским персоналом Исполнителя ;
· несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики и лечения, разрешенных на территории Грузии в соответствии с действующим законодательством Грузии.
9.2. Исполнитель не отвечает за ожидание Пациента и освобождается от ответственности, если неблагоприятные обстоятельства были обусловлены чрезвычайными или безотлагательными при данных условиях событиями или если Исполнитель докажет, что принял все зависимые от него меры по надлежащему предоставлению медицинских услуг.
9.3. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный жизни или здоровью Пациента, если это стало результатом:
· неявку или несвоевременное появление Пациента на запланированный прием для продолжения лечения или контрольного осмотра;
· несоблюдение Пациентом рекомендаций лечащего врача;
· несоблюдение Пациентом рекомендованного плана лечения, этапов и сроков лечения;
· неуведомление или уведомление недостоверной информации Пациентом о состоянии своего здоровья;
· отказ или прерывание Пациентом медицинского вмешательства, диагностического обследования и/или профилактических мероприятий, а также отказа от дополнительных обследований, объективно необходимых для проведения лечения и профилактики нежелательных осложнений;
· возникновение аллергических реакций на разрешенные к медицинскому применению лекарственные средства или медицинские изделия, о возможности возникновения которых врач не был предупрежден пациентом.
10. Гарантии Исполнителя
10.1. Исполнитель гарантирует высокое качество предоставления своих услуг, ответственное отношение к каждому Пациенту, однако каждое медицинское вмешательство связано с риском наступления нежелательного результата.
10.2. Качество предоставляемых Исполнителем медицинских услуг определяется комплексом действий (деятельности) Исполнителя, отвечающих по методикам и свойствам обязательным для подобных услуг требованиям. Требования к выполнению составляющих определенной услуги действий (деятельности) устанавливаются образовательными программами подготовки специалистов и нормативно-правовыми актами в области здравоохранения.
10.3. Исполнитель гарантирует применение только разрешенных на территории Грузии оборудования, расходных материалов и медикаментов, имеющих соответствующие сертификаты.
10.4. Исполнитель гарантирует использование всех расходных материалов и медикаментов, по которым рассчитался Пациент.
10.5. Исполнитель наблюдает за своими пациентами до полного их выздоровления и сделает все необходимое для этого в пределах своей компетенции.
10.6. В случаях направления Пациента в другие лечебные учреждения для последующего обследования и лечения Исполнитель не производит возврат стоимости за лабораторное, диагностическое обследование или предоставлены консультации специалистами другого Исполнителя.
10.7. В отдельных сложных случаях, при письменном согласии пациента лечение или обследование могут проводиться без гарантированно положительного результата. В таких случаях расчет не возвращается и не учитывается при дальнейшем лечении.
11. Порядок рассмотрения жалоб и обращений пациентов
11.1. Если Пациент недоволен качеством предоставленных ему медицинских услуг, уровнем медицинского и сервисного обслуживания, считает, что его права как Пациента и потребителя были нарушены, он имеет право обратиться с заявлением или жалобой к Исполнителю.
11.2. Письменно оформленные заявления и жалобы рассматриваются в соответствии со сроками, определенными действующим законодательством Грузии, с отправкой заявителю ответа по почте.
11.3. Устные жалобы рассматриваются на личном приеме у главного врача (по предварительной записи, а в неотложных случаях – при личном обращении).
11.4. Для рассмотрения жалоб и обращений Исполнителя образуется комиссия по рассмотрению жалоб Пациентов.
11.5. Для объективности рассмотрения жалоб и согласования с Пациентом администрация Исполнителя может приглашать специалистов из других медицинских учреждений.
11.6. Для проведения проверки информации и претензий Пациента обычно проводится исследование учетной и правовой документации, отобрание объяснений у врачей, администраторов и т.д. Исполнитель не принимает претензий Пациента, в основе которых лежат частные мнения специалистов других медицинских учреждений.
11.7. По результатам рассмотрения жалоб и претензий выносится решение, которое обязательно доводится до заявителя.
12. Заключительные положения
12.1. Исполнитель имеет право изменить настоящие Правила в одностороннем порядке, уведомив об изменениях Пациентов, с которыми заключены договоры о предоставлении медицинских услуг. Внесение каких-либо изменений или дополнений в Правила осуществляются на основании приказа руководителя предприятия.
12.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение положений настоящих Правил медицинский персонал несет дисциплинарную или материальную ответственность за ущерб, причиненный предприятию или Пациенту.
12.3. Правила размещаются в уголке (папке) потребителя Исполнителя.
12.4. Случаи, не урегулированные настоящими Правилами, регулируются действующим законодательством Грузии.
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